Leverantorsbyten

2009-04-22 Daniel Skevarp



Bakgrund

Den svenska naturgasmarknaden avreglerades | 2 steg.

2005-07-01 Icke-hushallskunder
2007-07-01 Samtliga gasanvandare
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Forutsattningar for Leverantorsbyte
Generella

Ett leverantorsbyte kan ske forst nastkommande
manadsskifte

Samma kund maste sta for natavtalet. Natet ar master!

Kunden kontaktar sin nya leverantor och ansvarar for att
lamna korrekta person- och anlaggnings-uppgifter

Kunden ansvarar for att inte vara bunden till ett avtal med
annan leverantor
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Meddelandeflode vid Leverantorsbyte

Kund tecknar avtal

Z03L APERAK  Z04L APERAK

i
I

Z05L APERAK



Forutsattningar for Leverantorsbyte
Nya Leverantoren

- Anmaler leverantorsbyte till natagaren med Z03L
Efterlysa bekraftelse
Kontrollera uppgifterna i mottagen Z04L
Inom 30 minuter sdnda APERAK pa inkommande Z04L
Hantera avvisad leverans
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Forutsattningar for Leverantorsbyte
Natagaren

Vid inkommet meddelande:
Inom 30 minuter sanda APERAK pa inkommande Z03L
- Validera information i inkommen Z03L

Inom 5 vardagar fran mottagandet av Z03L bekrafta med
Z04L

Inom 5 vardagar fran mottagandet av Z03L skicka ZO5L ill
gamla leverantoren
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Meddelandeflode efter Leverantorsbyte

MSCONS MSCONS
(start) Lopande, periodiska

MSCONS
(Slut)




Forutsattningar Leverantorsbyte
Natagaren

Efter leveransstart:
Lasa av kundens matare inom 5 vardagar efter bytesdagen

Inom 10 vardagar efter bytesdagen sanda MSCONS (start) till
nya leverantoren

Inom 10 vardagar efter bytesdagen sanda MSCONS (avslut)
till gamla leverantoren

Informera kund senast med nastkommande faktura efter
pabdrjad leverans
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EDIEL-meddelande

och dess undertyper

/03 — Begaran av leverans Z10 - Matarbyte
Undertyper: L,LK,C undertyper: M

/04 — Bekraftelse av leverans MSCONS - Avlasning
Undertyper: A,L,LK,C saknar undertyp

Z05 — Avslut av leverans
Undertyper: L, LK, C

706 — Andrad stamdata
Undertyper: E,F,G
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EDIEL-meddelande

Skickas av leverantoren
- 703
- Z08
- 709

Skickas av natagaren
- 204
— 205
— Z06
- 210
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Val valda ord

Tank pa att utan vara kunder hade vi inte funnits.
Vi har en gemensam kund.
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Fragor?
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