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2. Leverans av naturgas
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Leveransatagande

2.1 For leverans av naturgas galler vad som anges i naturgaslagen (2005:403), dessa allmanna
avtalsvillkor och vad som i Ovrigt avtalats mellan parterna. Om inte annat avtalats tillampas
vidare leverantorens vid varje tidpunkt gallande pris och prisvillkor.

2.2 Om leverantdren eller kunden sa 6nskar skall skriftligt avtal traffas mellan parterna.

2.3 Leverantoren ansvarar for att balansansvarig finns for kundens uttagspunk.

Enligt naturgaslagen far leverantoren bara leverera naturgas i uttagspunkten dar nagon atagit
sig balansansvaret for denna. Leverantoren ar skyldig att till ledningsinnehavaren anmala att
han skall borja leverera naturgas till kundens uttagspunkt samt uppge vem som atagit sig
balansansvaret for denna. Anmalan skall vara gjord i sadan tid att leveransen kan pabdrjas det
datum parterna enats om.

Om leverantdren i nagot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig for leveransen
skall han utan drojsmal underratta kunden och ledningsinnehavaren om detta.
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Kundens ataganden

2.4 Kunden ar skyldig att inneha for leveransen erforderligt avtal med ledningsinnehavaren.

2.5 Kunden skall betala for all naturgas som levererats till honom. Betalningsskyldigheten omfattar

aven naturgas som kunden inte kunnat tillgodogéra sig pa grund av fel i sin anlaggning, eller av
annan orsak som inte beror pa leverantoren.
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Hinder mot avtalets fullgorande

2.6 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligen forsvaras till foljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som hinder réknas krig, extrema vaderférhallanden, myndighetsbeslut,
storningar i det allmanna transportvasendet eller annan handelse av exceptionell karaktar som

vasentligen inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanroja.



() GASFORENINGEN Ersattning for skada

2.7 Om leverantoren inte fullgjort sina skyldigheter enligt punkten 2.3, har kunden ratt till ersattning av
leverantoren for den skada som uppstar pa grund harav.

2.8 Om dverforingen av naturgas har avbrutits pa begaran av leverantoren av naturgas, utan att
forutsattningarna i punkterna 5.1 och 5.2 ar uppfyllda, skall denne ersatta kunden for den uppkomna
skadan

2.9 Om leverantoren inte fullfoljer avtalet med kunden har kunden ratt till ersattning for den skada han
lidit om inte leverantdren visar att underlatenheten att fullfélja avtalet beror pa hinder utanfér hans
kontroll som han inte skaligen kunde forvantats ha raknat med och vars foljder han inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit

2.10 Skadestand enligt punkterna 2.7 — 2.9 omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt annan
forlust pa grund av avbrottet.

Ratten till ersattning omfattar inte skada hanforlig till naringsverksamhet.

2.11Kunden skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Forsummar han det kan ersattningen
reduceras i motsvarande man.

2.12Kunden skall underratta leverantoren om ansprak pa ersattning inom tva ar fran det att skadan
intraffade. Gor han inte det har han forlorat ratten till ersattning for den uppkomna skadan.
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3. Matning, avlasning och debitering
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Avlasning och debitering

3.2

Debitering grundad pa avlasta méatvarden skall ske minst en gang om aret samt da avtal om
leverans upphor.

Vid avstamning av debitering som har grundats pa beraknade méatvarden (preliminardebitering) skall
avstamning efter avlasning (slutlig debitering) ske med hansynstagande till de olika priser som har
tillampats for den tid avstamningen omfattar. Om sarskilda skal for annan berakningsgrund foreligger
skall berakningen utforas som om kundens forbrukning foljt kundkategorins normala
forbrukningsmonster.
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Avlasning och debitering

3.3 Fungerar inte matanordningen eller har matanordningen registrerat annan forbrukning an den
verkliga eller har fel skett vid avlasning, beraknar ledningsinnehavaren efter samrad med
naturgasleverantoren den mangd naturgas som 6verforts. Berakningen skall faststéllas utifran vad
som tidigare har Overforts till kunden och 6vriga kanda omstandigheter. Berakningen skall ligga till
grund for leverantorens debitering. Har forbrukningen beraknats enligt vad som anges i denna punkt
skall leverantoren meddela detta senast i samband med debitering.
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5. Avtalsbrott
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Avtalsbrott

5.3 Leveransen avbryts genom att ledningsinnehavaren pa leverantorens begaran avbryter 6verféringen
till kundens anlaggning.

5.4 Avbrytande av leverans far ske aven nar kunden asidosatter villkor i avtal med ledningsinnehavaren
och asidosattandet medfor ratt for ledningsinnehavaren att stanga av dverféringen till kundens
uttagspunkt. Ansvaret for avstangning aligger alltid den som begart atgarden.

5.5 Nar leverantdren har ratt att avbryta naturgasleveransen enligt punkterna 5.1 och 5.2 har han ocksa
ratt att hava avtalet. Haver leverantoren avtalet skall han omedelbart underratta
ledningsinnehavaren om detta. Leverantoren har alltid ratt till ersattning for uppkommen skada.
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....fortsattning avtalsbrott

5.6 Har avbrytande av leveransen skett och for det fall leverantoren inte utnyttjat sin havningsratt,
aterupptas leveransen forst nar anledningen till avstangning inte langre foreligger och kunden ersatt
leverantorens kostnader for avbrytande av leveransen och aterinkopplingen.

5.7 Kunden har ratt att hava avtalet om leverantoren gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

5.8 Om kunden ingatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter detta genom att inga ett nytt avtal om
naturgasleverans med en annan leverantor skall kunden ersatta den tidigare naturgasleverantoren
for vad denne kan visa sig forlora under avtalets aterstaende |6ptid.
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7. Giltighet, uppsagning,
andringar och tillagg
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Giltighet, uppsagning, andringar och tillagg

7.1 Om inte annat avtalats upphdr avtalet om leverans vid det manadsskifte som intraffar narmast efter
en manad fran skriftlig uppsagning. Leverantéren skall skriftligen bekrafta kundens uppsagning.

7.2 Dessa allmanna avtalsvillkor galler tills vidare och far andras forst efter godkannande av
Konsumentverket. Om inte annat avtalats har leverantoren ratt att mot kunden infora sadana

andringar tidigast tre manader efter det att kunden underrattats om andringen. Sadan underréattelse
skall ske pa lampligt satt.
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....fortsattning Giltighet, uppsagning,
andringar och tillagg

7.3 Om inte annat avtalats far leverantdren andra gallande priser och prisvillkor och har darvid
skyldighet att underratta kunden om andringarna. Sadan underrattelse skall ske minst 15 dagar fore
ikrafttradandet, antingen genom ett sarskilt meddelande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen och information pa naturgasleverantorens hemsida. Med dagspress avses den
dagstidning som har storst spridning i den kommun dar leveransen sker. Av efterfoljande faktura
skall framga nar prisandring skett samt dennes storlek.

Prisandringar till foljd av andrade skatter eller avgifter samt inforande av nya skatter eller avgifter far
dock ske och kan genomféras omedelbart och utan foregaende underrattelse. Motsvarande galler
for andra andringar till foljd av andrade forfattningsforeskrifter eller liknande foreskrifter. Av
efterfoljande faktura skall framga néar prisandring skett samt dess storlek.

7.4 Vid prisandring far det nya priset tillampas med utgangspunkt antingen fran avlast matarstallning, om
avlasning sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran en pa skalig grund beraknad
matarstallning.



