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1. Inledande bestammelser

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor avser anslutning av
naturgasanlaggningar och 6éverforing av naturgas till sadana
anlaggningar dar anlaggningsinnehavaren ar konsument.
Villkoren ar e tillampliga mellan ledningsinnehavare. For
anslutning och overforing av naturgas till den som bedriver

naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillampas
andra villkor.
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. .... fortsattning Inledande bestammelser

1.2. | dessa allmanna avtalsvillkor avses med;

* naturgas: naturgas, biogas och gas fran biomassa och andra
gaser i den man det ar tekniskt majligt att anvanda dessa gaser i
naturgassystemet.

* konsument: kund som ar en fysisk person till vilken naturgas
Overfors huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet.

* ledningsinnehavare: innehavare av naturgasledning till vilken
kunden ansluts.

* systemansvarig: den myndighet (Affarsverket svenska kraftnat)
som enligt naturgaslagen har det overgripande ansvaret for att
balansen kortsiktigt uppratthalls mellan inmatning och uttag av
naturgas i det svenska naturgassystemet.
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. .... fortsattning Inledande bestammelser

1.2. | dessa allmanna avtalsvillkor avses med;

* balansansvarig: den som i avtal med den systemansvarige atagit
sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska
naturgassystemet tillfors lika mycket naturgas som tas ut |
kundens uttagspunkt.

* leverantor: den som saljer naturgas till kund.

* anslutningspunkt: den punkt dar kundens anlaggning ansluts till
ledningsinnehavarens naturgasledning och till vilken punkt
overforing av naturgas sker.

* uttagspunkt: den punkt dar kund enligt avtal med
ledningsinnehavaren tar ut naturgas for forbrukning.
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. 1.3 Information om personuppgiftslagen

Ledningsinnehavaren ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas enligt
denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till ledningsinnehavaren kommer att behandlas for att kunna
fullgora ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller forfattning.
Personuppgifter kan darvid komma att [amnas ut till samarbetspartners som for
ledningsinnehavarens rakning utfor verksamhetsanknutna atgarder. Vidare kan
personuppgifterna komma att anvandas av ledningsinnehavaren for marknadsanalyser, statistik
for att utvardera och informera om tjanster och produkter samt for marknadsféringsandamal.
Kund som motsatter sig att personuppgifterna behandlas for marknadsféringsandamal kan nar
som helst, for att forhindra sadan behandling, meddela ledningsinnehavaren detta.

For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter aven inhamtas fran offentliga eller privata
register.

Kunden har ratt att pa begaran kostnadsfritt en gang per ar fa information om vilka uppgifter som
finns registrerade om denne samt for vilka andamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan
aven begara rattelse av felaktiga uppgifter.

Begaran om uppgifter skall vara egenhandigt undertecknad och stallas till ledningsinnehavaren.
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2. Anslutning och overforing
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Anslutning och overforing

2.1 For anslutning till ledningsinnehavarens naturgasledning och overforing av naturgas till kundens
anslutningspunkt galler naturgaslagen (2005:403), dessa allmanna avtalsvillkor och vad som i
ovrigt avtalats mellan parterna. Vidare tillampas ledningsinnehavarens vid varje tidpunkt
gallande avgiftsbestammelser, tekniska bestammelser och bestammelser som myndigheter
utfardat.

2.2 Om ledningsinnehavaren eller kunden sa dnskar skall skriftligt avtal traffas mellan parterna.

2.3 Ledningsinnehavaren bestammer tryck, andra dimensioneringsdata och tekniskt utforande. Om
andringar av dessa medfor kostnader for kunden vid utbyte av delar av kundens anlaggning
m.m. skall kostnaderna ersattas av ledningsinnehavaren. Hansyn skall darvid tas till
uppkommen vardeforandring.

Vid andring av kundens anlaggning som ar pakallad av andrade myndighetsbestammelser skall
vad som ovan stadgas om ledningsinnehavarens ersattningsskyldighet inte galla.
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Hinder mot avtalets fullgorande

2.4 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligen forsvaras till foljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som hinder réknas krig, extrema vaderférhallanden, myndighetsbesiut,
storningar i det allmanna transportvasendet eller annan handelse av exceptionell karaktar som
vasentligen inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanroja.

2.5 Om den systemansvarige begar att overforingen av naturgas skall begransas eller avbrytas, ar
ledningsinnehavaren enligt naturgaslagen skyldig att begransa eller avbryta 6verforingen av
naturgas till kund.

2.6 Ledningsinnehavaren far avbryta dverforingen av naturgas for att vidta atgarder som ar
motiverade av sakerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift- och leveranssakerhet. Avbrottet
far inte i nagot fall paga langre an atgarden kraver.

Om ledningsinnehavaren kan forutse annat an kortvariga avbrott i overforingen, skall kunden

underrattas i god tid fore avbrottet. Kunden skall underrattas personligen eller, om det ar lampligt,
genom anslag.

2.7 Nar det ar nodvandigt att avbryta eller begransa kunders uttag av naturgas enligt punkterna 2.5-
2.6 har ledningsinnehavaren ratt att sa rattvist som méjligt fordela tillganglig naturgas.
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Ersattning for skada

2.8 Om overforingen av naturgas avbryts pa grund av kundens forsummelse utan att
forutsattningarna i punkterna 6.1 och 6.2 ar uppfyllda, har kunden ratt till ersattning for skada av
ledningsinnehavaren.

Om oOverforingen har avbrutits pa begaran av leverantéren av naturgas skall denne, i stallet for
ledningsinnehavaren, ersatta kunden for den uppkomna skadan.

2.9 Om ledningsinnehavaren inte har underrattat kunden enligt punkten 2.6 har kunden ratt till
ersattning for skada av ledningsinnehavaren.

2.10 Om o6verféringen av naturgas avbryts utan att det beror pa kundens forsummelse och utan att det
finns ratt att avbryta overforingen enligt punkten 2.6 har kunden ratt till ersattning for skada av
ledningsinnehavaren om inte ledningsinnehavaren visar att avbrottet beror pa hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte skaligen kunde ha forvantats ha raknat med och vars foljder
ledningsinnehavaren inte heller skaligen kunde ha undvikit eller overvunnit.

Beror avbrottet pa nagon som ledningsinnehavaren har anlitat for att utfora underhall, reparation
eller liknande arbete, ar ledningsinnehavaren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den
som ledningsinnehavaren har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
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.... forsattning ersattning for skada

2.11 Skadestand enligt punkterna 2.8-2.10 omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt
annan forlust pa grund av avbrottet.

Ratten till ersattning enligt forsta stycket omfattar inte skada hanforlig till naringsverksamhet

Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskaligt betungande med hansyn till den
skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, kan skadestandet jamkas efter vad som ar
skaligt. Vid bedomningen skall aven beaktas foreliggande forsakringar och
forsakringsmojligheter, den skadestandsskyldiges forutsattningar att forutse och hindra skadan
samt andra omstandigheter.

2.12Kunden skall underréatta ledningsinnehavaren om ansprak pa ersattning inom tva ar fran det att
skadan intraffade. Gor han inte det har han forlorat ratten till ersattning for den uppkomna
skadan.

2.13Den skadelidande parten skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Férsummar han
det kan ersattningen reduceras i motsvarande grad.
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3. Anléggningar
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Anlaggningar

3.1 Ledningsinnehavarens ledningar enligt punkten 3.4 och egendom enligt
punkten 3.9, kallas gemensamt ledningsinnehavarens anlaggning. Vad som

inte utgor ledningsinnehavarens anlaggning ar kundens anlaggning. Kunden

skall bekosta sin anlaggning och i dvrigt svara for samtliga kostnader
hanforliga till denna anlaggning.

3.2 Parterna far inte anvanda sina anlaggningar sa att skada kan uppkomma

pa motpartens anlaggningar eller sa att storningar kan uppsta i
naturgassystemet eller for andra kunder.

3.3 Parterna skall utan dréjsmal till varandra anmala driftsstérningar, lackage

och andra liknande omstandigheter som kan berora motpartens
anlaggningar.
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Ledningsinnehavarens anlaggning

3.4 Ledningsinnehavaren drar mot avgift fram erforderliga ledningar till en av honom vald anslutningspunkt
hos kunden. Ledningsinnehavaren ager ledningarna fram till och med anslutningspunkten och
bestammer deras lage efter samrad med kunden. Onskar kunden annan anslutningspunkt, annat lage
eller okad kapacitet ombesorjer ledningsinnehavaren sadan atgard mot sarskild ersattning for de
merkostnader som darvid uppkommer.

3.5 Ledningsinnehavaren har ratt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla dels for
overforingen nodvandiga apparater, dels matare jamte andra for kontroll av forbrukningen erforderliga
apparater, gemensamt kallade matanordningen. Plats for matanordningen valjs av
ledningsinnehavaren efter samrad med kunden och skall upplatas utan kostnad for
ledningsinnehavaren.

Matanordningen ar ledningsinnehavarens egendom (oberoende av om detta tacks av anslutningsavgift
eller liknande) och far hanteras endast av ledningsinnehavaren eller av nagon som denne anlitat. For
matanordningen erforderlig el, och elinstallation samt i forekommande fall installation av teleanslutning
tillhandahalls och bekostas av kunden.

3.6 Kunden skall se till att den del av ledningsinnehavarens anlaggning som ar tillganglig for honom ar latt
atkomlig for ledningsinnehavaren. Ledningsinnehavarens plomberingar eller andra sparrrdon far inte
brytas.
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Kundens anlaggning

3.7 Alla férekommande arbeten pa kundens anlaggning skall utféras enligt ledningsinnehavarens
anvisningar och dvriga vid varje tidpunkt gallande bestammelser. Vid utforandet av arbetet, vilket
bland annat omfattar anslutning av apparater och bruksforemal samt inkoppling, skall auktoriserat
naturgasinstallationsforetag anlitas.

3.8 Inkoppling av kundens anlaggning till ledningsinnehavarens naturgasledning far inte utforas utan
ledningsinnehavarens skriftliga tillstand. Detta galler &ven vid andring, utbyte eller utdkning av
kundens anlaggning. Kundens anlaggning far inte heller tas i bruk forran ledningsinnehavaren givit
sitt skriftliga tillstand till detta.

3.9 Ledningsinnehavaren har ratt att krava att kunden pa egen bekostnad andrar sin anlaggning pa satt
som fordras for att uppna betryggande driftforhallanden och for att uppfylla vid var tid gallande
bestammelser.

3.10  Kunden skall pa ledningsinnehavarens begaran lamna uppgift om anslutningens effektbehov
och belastningskaraktar. Kunden skall vidare till ledningsinnehavaren anmala sadana forandringar i
fastighetens/byggnadens anvandning och andra forhallanden som kan paverka vad som avtalats
mellan parterna.
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' ... fortsattning Kundens anlaggning

3.11 Ledningsinnehavaren eller nagon denne anlitat skall efter samrad med kunden lamnas tilltrade till
kundens anlaggning.

3.12Ledningsinnehavaren har av sakerhetsskal ratt att genomfora besiktningar av kundens anlaggning.
Om ledningsinnehavaren vid inkoppling eller vid annan besiktning upptacker felaktigheter i kundens
anlaggning, skall han underratta kunden om detta. Kunden skall skyndsamt, dock senast inom den
tid ledningsinnehavaren foreskriver, atgarda felet samt meddela ledningsinnehavaren att sa skett. En
besiktning innebar inte att ledningsinnehavaren Overtar det ansvar och de skyldigheter som kunden
eller den som utfor arbete pa kundens anlaggning kan ha.

3.13 Arbeten och kontrollbesiktningar som ledningsinnehavaren utfor pa kundens anlaggning i enlighet
med vid varje tidpunkt gallande bestammelser skall bekostas av kunden.
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4. Matning, avlasning och debitering
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Matning

Till kunden dverford naturgas registreras av ledningsinnehavarens matanordning. Om dverforingen ar
undantagen krav pa matning enligt vid var tid gallande matforeskrift, far Gverforingen debiteras med en
fast avgift varfor matanordning i sadant fall inte behdvs.

Omfattar matanordningen flodesmatare med volymomvandlare eller fjarraviasare, och registrering av
matvarden inte dverensstammer med avlasta matvarden skall debitering baseras pa registrerad volym
naturgas i normalkubikmeter (Nm?) i flodesmataren.

Har kunden anledning att formoda att fel foreligger i matanordningen skall han utan oskaligt dréjsmal
anmala detta till ledningsinnehavaren och leverantoren. Kunden har darvid ratt att pakalla provning av
matanordningen. Provningen verkstalls av ledningsinnehavaren om kunden godtar det. Kunden har
dock ratt att begara att provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Vid provning ar minimikravet att matarens registrering far ha hogsta tillatna fel enligt vad som anges i
var tid gallande matforeskrift. Uppfylls inte detta skall matvardena rattas och uttaget av naturgas anses
motsvara de rattade vardena.

Sker provning pa kundens begaran och uppfyller mataren kraven enligt vid var tid gallande
matforeskrift skall kunden ersatta ledningsinnehavaren for de kostnader som uppkommer for
provningen. | annat fall bekostas provningen av ledningsinnehavaren. Ledningsinnehavaren skall
informera kund som begar provning om beraknad kostnad for provningen.
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Avlasning och debitering

4.6 En matanordning hos kund skall Iasas av minst en gang om aret samt vid byte av méatare, eller i
enlighet med vid var tid gallande matforeskrift.

Avlasning skall aven ske den dag ett leverantorsbyte sker eller da 6verforing av naturgas paborjas.
Om inte avlasning kan ske denna dag skall den utforas senast fem vardagar senare.

Om avtalet med ledningsinnehavaren eller om avtalet med leverantéren upphor pa annan grund an
leverantorsbyte skall aviasning ske den dag avtalet upphor. Om inte avlasning kan ske denna dag
skall den utforas senast fem vardagar senare.

Om ledningsinnehavaren, till foljd av omstandigheter som ligger utanfor dennes kontroll, inte kan utfora
mataravlasning enligt ovan far méatarstaliningen istallet beraknas. En sadan berakning skall vara
baserad pa tidigare ars forbrukning om inte annan berakningsgrund ar mer rattvisande.

Om inte annat framgar av forfattning skall avlasning ske vid tidpunkt och pa satt som bestams av
ledningsinnehavaren.

Ledningsinnehavaren far av kunden ta ut ersattning for skaliga kostnader som uppkommer i samband
med annan avlasning an den arliga om avlasningen sker pa annan grund an att kunden byter
naturgasleverantor eller frankopplas enligt punkten 6.3.
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) .... fortsattning Avlasning och debitering

4.7 Debitering grundad pa avlasta matvarden skall ske minst en gang om aret samt da avtal om éverforing
upphor.
Debitering far ske preliminart och far baseras pa beraknad mangd 6verford naturgas. Den beraknade
mangden overford naturgas skall faststallas med ledning av kundens tidigare kanda forbrukning samt
ovriga omstandigheter.

Om parterna traffar sarskild dverenskommelse darom skall debitering alltid grundas pa avlasta
matvarden. Sker sadan debitering har ledningsinnehavaren alltid ratt till ersattning for de merkostnader
som uppstar.

4.8 Fungerar inte matanordningen eller har matanordningen registrerat annan mangd overford naturgas an
den verkliga eller har fel skett vid avlasning, far ledningsinnehavaren berakna den mangd naturgas som
overforts. Berakningen ligger till grund for ledningsinnehavarens debitering. Beraknad overforing skall
faststallas utifran vad som tidigare har dverforts till kunden och évriga kanda omstandigheter. Har
overforingen beraknats enligt vad som anges i denna punkt skall ledningsinnehavaren meddela detta
senast i samband med debitering.

4.9 Har berakningen i nagot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden, skall reglering av den
felaktigt debiterade avgiften ske utan dréjsmal sedan kunden papekat forhallandet eller
ledningsinnehavaren pa annat satt fatt kannedom darom. Avser regleringen mindre belopp skall den
normalt ske vid paféljande debiteringstillfalle.
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5. Betalning och sakerhet
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Betalning och sakerhet

5.1 Kunden skall betala avgift for anslutning till ledningsinnehavarens naturgasledning och for
overforing av naturgas. Betalningsskyldigheten omfattar aven overforing av naturgas som kunden
inte kunnat tillgodogdra sig pa grund av fel inom sin anlaggning, eller av annan orsak som inte
beror pa ledningsinnehavaren, samt andra kostnader som kunden skall svara for enligt avtalet.

5.2 Om kunden bérjar ta ut naturgas i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med en leverantor ar
kunden skyldig att ersatta ledningsinnehavaren for de kostnader detta medfor.

5.3 Kundens betalning skall vara ledningsinnehavaren tillhanda senast pa den i ledningsinnehavarens
faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 30 dagar fran fakturadatum.

5.4 Sker inte betalning i ratt tid har ledningsinnehavaren ratt att av kunden, forutom fakturabeloppet,
fordra ranta enligt rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for
samtliga kostnader som ar forenade med drojsmalet. Hit raknas aven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.
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.... fortsattning Betalning och sakerhet

5.5 Om ledningsinnehavaren har skalig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser, har ledningsinnehavaren ratt att begara godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt anslutning och Gverforing.

5.7 Sakerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp an vad som motsvarar sex manaders
beraknade avgifter for overforing av naturgas.

Har kunden i ett ars tid fran det att sakerhet stélldes eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser skall den stallda sakerheten aterldmnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.
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6. Avtalsbrott
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Avtalsbrott

6.1 Overforingen av naturgas far avbrytas, om kunden forsummar sina skyldigheter och forsummelsen
utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan dverforingen avbryts skall kunden uppmanas att inom viss skalig tid vidta rattelse och, i annat
fall an som avses i punkten 6.2, underrattas om att Overforingen annars kan avbrytas. Sker rattelse
far dverforingen inte avbrytas.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle medfora en ej obetydlig
personskada eller en omfattande sakskada, far 6verforingen inte avbrytas. Det galler dock inte om
kunden handlar otillborligt.

6.2 Om avtalsbrottet bestar i att kunden forsummat att betala for verforing av naturgas galler, utover
vad som anges i punkten 6.1, att kunden sedan tiden for rattelse gatt ut skall uppmanas att betala
inom tre veckor fran det att kunden har delgetts uppmaningen och en underrattelse om att
overforingen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna betalningen skall samtidigt
lamnas till socialndmnden i den kommun dér kunden far naturgas dverford.

Sker betalning eller &r fordringen tvistig far éverforingen inte avbrytas. Overforingen far inte heller
avbrytas om socialnamnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den
som lamnat underrattelsen att namnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden.
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.... fortsattning Avtalsbrott

6.3 Avbrytande av dverforingen far ske aven nar kunden asidosatter villkor i avtal med leverantoren
och asidosattandet medfor ratt for leverantdren att begara att fa dverforingen avbruten.
Ansvaret for avbrottet aligger alltid den som begart atgarden.

6.4 Overforingen aterupptas forst da kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt anslutnings-
och overforingsavtal samt ersattning erlagts for ledningsinnehavarens kostnader som foranletts
av atgarder for avbrytande av dverforingen och aterinkopplingen. Har dverforingen avbrutits pa
leverantorens begaran aterupptas overforingen forst efter leverantdrens uppmaning darom.

6.5 Kunden ar skyldig att betala samtliga avgifter under den tid som Gverforingen ar avbruten enligt
punkterna 6.1 och 6.3.

6.6 Underrattelser och meddelanden som avses i punkten 6.2 forsta stycket lamnas enligt formular
som faststalls av regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer.
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: Upplatelse av mark

7.1 For utforande och bibehallande av ledningsinnehavarens anlaggningar skall kunden upplata
mark i erforderlig man och lamna ledningsinnehavaren tilltrade till berérda fastigheter. Hari
ingar ratt for ledningsinnehavaren att underhalla och reparera anlaggningarna samt att falla
trad och buskar, som utgor fara eller hinder for anlaggningarna. Skalig hansyn skall darvid
tas till kundens intressen.

7.2 Kunden skall erhalla skalig ersattning for person- och sakskador till foljd av atgarder enligt
punkten 7.1. Ar ledningsinnehavarens anlaggningar avsedda uteslutande fér anslutning och
overforing av naturgas till kundens fastighet lamnas ersattning endast for tillfalliga skador.
Ersattning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador

7.3 Kunden ar skyldig att pa begaran av ledningsinnehavaren teckna servitutsavtal eller
medverka ill att ledningsinnehavaren erhaller ledningsréatt for sina anlaggningar samt att
verka for att ledningsinnehavaren till sékerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning med basta
tillgangliga formansratt i fastigheten.

7.4 Innehar kunden fastighet med annan ratt an aganderatt skall vad som ovan ar foreskrivet
galla i tillampliga delar. Kunden skall verka for att ledningsinnehavaren tillforsakras samma
rattigheter som om kunden varit agare till fastigheten.
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.... fortsattning Upplatelse av mark

7.5 Kunden far inte uppféra byggnad, andra markniva eller vidtaga andra atgarder som aventyrar
funktionen eller driften av ledningsinnehavarens anlaggningar.

7.6 Om kunden kraver flyttning eller annan andring av ledningsinnehavarens anlaggningar, skall
ledningsinnehavaren medverka till detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur foreligger.
Av flyttningen eller andringen foranledda kostnader skall betalas av kunden.

7.7 Om ledningsinnehavarens anlaggning inte ar i funktion och inte heller i framtiden skall
anvandas skall ledningsinnehavaren avlagsna anlaggningen om kunden begar det.
Kostnaden for att avlagsna anlaggningen skall fordelas mellan ledningsinnehavaren och
kunden efter vad som kan anses skaligt med hansyn till det men anlaggningen innebar for
kunden.
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8. Avtalsoverlatelse

Ledningsinnehavaren har ratt att utan kundens samtycke
Overlata sitt avtal om dverforing med kunden till

ledningsinnehavaren narstaende bolag. Kunden skall
underrattas om en sadan Overlatelse pa lampligt satt.
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9. Giltighet, uppsagning, andringar och tillagg
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Giltighet, uppsagning, andringar och tillagg

9.1 Om inte annat avtalats upphdr avtalet om éverforing vid det manadsskifte som intraffar narmast
efter 6 manader fran skriftlig uppsagning fran kunden. Ledningsinnehavaren skall skriftligen
bekrafta uppsagningen.

9.2 Dessa allmanna villkor galler tills vidare och far andras forst efter godkannande av
Konsumentverket. Om inte annat avtalats har ledningsinnehavaren ratt att mot kunden infora
sadana andringar tidigast tre manader efter det att kunden underrattats om andringen. Sadan
underréattelse skall ske pa lampligt satt.
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. .... fortsattning Giltighet, uppsagning,
andringar och tillagg

9.3 Om inte annat avtalats far ledningsinnehavaren andra gallande tariffer och tariffvillkor och har
darvid skyldighet att underratta kunden om andringarna. Sadan underrattelse skall ske minst 15
dagar fore ikrafttradandet antingen genom ett sarskilt meddelande till kunden eller genom
annonsering i dagspressen och information pa ledningsinnehavarens hemsida. Med dagspress
avses den dagstidning som har storst spridning i den kommun dit overforing sker. Av efterfoljande
faktura skall framga nar tariffandring skett samt dess storlek.

Tariffandringar till foljd av andrade skatter eller avgifter samt inforandet av nya skatter och avgifter
far dock ske och kan genomforas omedelbart och utan foregaende underréattelse. Motsvarande
galler for andra andringar till foljd av andrade forfattningsforeskrifter eller liknande foreskrifter. Av
efterfoljande faktura skall framga nér tariffandring skett samt dess storlek.

9.4 Vid tariffandring far den nya tariffen tillampas med utgangspunkt antingen fran aviast méatarstalining,
om avlasning sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran en pa skalig grund beraknad
matarstallning.
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10. Tvistlosning och tillsynsmyndighet

10.1 Om en tvist uppstar och parterna inte kan l6sa den pa egen hand kan en
konsument vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen eller till

Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Tvister kan aven provas av allman
domstol.

10.2 Statens energimyndighet ar tillsynsmyndighet enligt naturgaslagen.



